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Editorial und Begrissung

«Es ist uns ein Anliegen, die Jahre mit Leben zu erfullen,
nicht nur dem Leben einige Jahre anzuhangen»

Wir danken Ihnen fur Ihr Interesse am Regionalen Pflegezentrum Baden, nachfolgend RPB
genannt, und heissen Sie herzlich willkommen. Wir hoffen, dass Sie sich bei uns wohl fuhlen
und vielleicht mit der Zeit auch etwas heimisch. Damit Sie sich rasch bei uns zurechtfinden,
haben wir flr Sie die wichtigsten Informationen von «A bis Z» zusammengetragen. Sollten
Sie weitere Fragen haben, wenden Sie sich einfach an Ihre Pflegekoordinatorin oder an die
Mitarbeiterinnen der Bewohnerinnen- & Bewohnerdienst / Information. Dort wird man lhnen
gerne weiter helfen.

Allem voran: Unser Hauptauftrag

Wir betreuen pflegebedirftige Menschen jeden Alters, die eine dauernde oder voruberge-
hende Betreuung, nicht aber eine intensive arztliche Behandlung benétigen. Dabei legen wir
Wert auf eine wohnliche Atmosphare, gemiutliche Aufenthaltsraume und eine ansprechende
Umgebungsgestaltung.

Allgemeines

Fur das gesamte Personal ist es eine Selbstverstandlichkeit, unseren Bewohnerinnen und
Bewohnern die bestmogliche Betreuung zu bieten und fir ihr Wohlbefinden wahrend des
Aufenthaltes im RPB zu sorgen. Das Zusammenleben in einer so grossen Gemeinschaft ist
aber nur dann méglich, wenn alle zu gegenseitiger Ricksichtnahme und gewissen Kompro-
missen bereit sind.

Ambulatorium

Die im Hause eingegliederten Therapien wie Physio-, Ergo-, Logo-, Mal- und Musiktherapie,
bieten ebenfalls Behandlungen im Ambulatorium an. So kénnen auch Patientinnen und Pati-
enten behandelt werden, welche nicht im RPB zu Hause sind.

Durch ein breites Spektrum an modernen Behandlungsmethoden sind die Therapien in der
Lage, Patientinnen und Patienten mit verschiedensten Krankheitsbildern zu therapieren.

Angehdrigen-Abend

Pro Jahr finden 1 — 2 Angehdérigen-Abende statt. Zuséatzlich zu diesen Anlassen treffen sich
die Angehdrigen der einzelnen Stationen 1 — 2 Mal jahrlich, um verschiedene Themen zu
diskutieren.



Angehdrigen-Dialog

Als Teilprojekt einer tibergeordneten Offentlichkeitsarbeit hat das Regionale Pflegezentrum

Baden im Rahmen des Angehdrigen-Konzeptes eine zentrale Ansprech- und Auskunftsstelle
far Angehorige geschaffen. Der direkte Dialog mit den wichtigsten Bezugspersonen unserer
Bewohnerinnen und Bewohner verfolgt das Ziel, mit Fach- und Sozialkompetenz einem er-

hdéhten Auskunfts- und Beratungsbediirfnis der Angehérigen zu entsprechen und deren Fra-
gen oder Anliegen an zentraler Stelle entgegenzunehmen, direkt zu bearbeiten oder an die

zustéandige Dienststelle weiterzuleiten.

Als zentrale Auskunfts- und Beratungsstelle fiir Angehorige und Interessierte stehen lhnen
folgende Mitarbeiterinnen jeweils montags von 09:00 h bis 12:00 h und 13:30 h bis 17:00 h
zur Verfiigung:

Frau Yvette Krische, Leiterin Bewohnerinnen- & Bewohnerdienst
Frau Angela Freinhofer, Mitarbeiterin Bewohnerinnen- & Bewohnerdienst

Anmeldung und Aufnahme

Fur die Aufnahme ins RPB schatzen wir ein vorausgehendes personliches Gesprach, um mit
den direkt betroffenen Personen die jeweilige Situation zu besprechen.

Wir bitten Sie um eine telefonische Voranmeldung unter der Telefonnummer: 056 203 81 20
oder 056 203 81 22

Fur eine definitive Anmeldung bendétigen wir folgende Unterlagen:
- Personliches «Gesuch um Aufnahme» und eine Kopie des Krankenversicherungsausweises
- Ein aktuelles arztliches Zeugnis der einweisenden Arztin oder des einweisenden Arztes

Die ausgefillten Unterlagen senden Sie bitte an folgende Adresse:
Regionales Pflegezentrum Baden
Bewohnerinnen- & Bewohnerdienst
Wettingerstrasse
5400 Baden

Fur Auskinfte oder Anfragen in Bezug auf eine Aufnahme steht Ihnen folgende Telefon-
nummer zur Verfigung: 056 203 81 22

Fur Ausklinfte oder Fragen in Bezug auf Administratives und Finanzen steht lhnen folgende
Telefonnummer zur Verfugung: 056 203 81 20

Anreise

Das RPB ist mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln gut erreichbar. Die Bushaltestelle «Kantons-
schule» befindet sich unmittelbar vor dem Haupteingang RPB.

Busverbindungen ab Bahnhof Baden SBB Ost (alle 10 Minuten), ab Bahnhof Baden PTT
(alle 30 Minuten):

RVBW Linie 1 und 6 Richtung Tagerhard (Haltestelle Kantonsschule)
RVBW Linie 7 Richtung Wurenlos (Haltestelle Kantonsschule)
Postauto Linie 52 Richtung Endingen via Tiefenwaag (Haltestelle Kantonsschule)
Postauto Linie 53 Richtung Endingen via Freienwil (Haltestelle Kantonsschule)
Postauto Linie 54 Richtung Niederweningen (Haltestelle Kantonsschule)



Arztliche Betreuung

Bei uns werden Sie von unserem eigenen Zentrumsarzt betreut. Unser Zentrumsarzt tritt
nach Eintritt mit lhrer Hausarztin oder lhrem Hausarzt in Kontakt. So wird eine durchgehen-
de medizinische Betreuung und ein optimal vorbereiteter Eintritt in das Pflegezentrum mit
Ubergabe aller Dokumente, insbesondere der Krankengeschichte, sichergestellt. Der Zent-
rumsarzt arbeitet auch eng mit unserem Pflegepersonal zusammen.

Ohne Zustimmung oder Verordnung des Zentrumsarztes dirfen keine privat mitgebrachten
Arzneien eingenommen werden.

Bei Abwesenheit des Zentrumsarztes stehen in Notféllen einerseits ausgewahlte Belegarzte

sowie andererseits der medizinische Notfalldienst der Region Baden rund um die Uhr zur
Verfugung.

Austritt / Kindigung

Siehe unter Kindigung / Austritt

Bankette

Wir organisieren gerne ein kleineres oder grdsseres Bankett fur Ihr Familienfest oder lhren

Firmenanlass. Unsere Bankettkarte orientiert Sie tber unser kulinarisches Angebot und die

zur Verfigung stehenden Raumlichkeiten. Die Bankettkarte kénnen Sie an der Information

oder auf unserer Homepage www.rpb.ch als Download beziehen (Sie bendtigen zur Anzeige
auf IThrem PC den Adobe Acrobat Reader).

Bargeld / Taschengeld

Siehe unter Taschengeld / Bargeld

Besuchszeiten
Die Besuchszeit ist taglich 10.00 — 20.00 Uhr

Wir bitten die Besucherin oder den Besucher, sich bei den Pflegenden abzumelden, wenn sie
mit der Bewohnerin oder dem Bewohner die Abteilung verlassen.

Es ist mdglich, dass die Besucherin oder der Besucher die Bewohnerin oder den Bewohner
nicht im Zimmer oder auf der Station antreffen: Die Bewohnerin oder der Bewohner kénnte
in einer Therapie, beim Coiffeur oder z.B. an einer Veranstaltung sein. Die Pflegenden geben
gerne nahere Auskunft.

Wahrend den pflegerischen Verrichtungen bitten wir die Besucherin oder den Besucher, das
Zimmer zu verlassen. Wir danken fur das Verstandnis.



Betreuung / Pflege

Siehe unter Pflege / Betreuung

Bistro

Im 3. Obergeschoss des Hauptgebaudes (,,Palace») befindet sich ein Bistro, welches als Er-
ganzung zur Cafeteria wahrend Seminar- und Schulungstagen eine ideale Alternative dar-

stellt.

Cafeteria

In der Cafeteria sind Gross und Klein, Alt und Jung gleichermassen willkommen. Sie ist ein
Treffpunkt mit hellen R&umen und freundlicher Atmosphare. Das Selbstbedienungsrestau-
rant mit Sonnenterrasse bietet ein reichhaltiges Angebot an alkoholfreien Getrédnken, Patis-
serie und Backwaren, aber auch diverse kleine Snacks und zwei warme Gerichte als Mit-
tagsmenu. Die Cafeteria ist eine rauchfreie Zone.

In der Cafeteria sind auch Exemplare der aktuellen Tageszeitung zur freien Verwendung auf-
gelegt.

Offnungszeiten:

Montag — Freitag 08.30 — 17.30 Uhr

Samstag 08.30 — 17.00 Uhr

Sonntag 12.15 - 17.00 Uhr
Clubraum

..... ein Raum zum Entspannen, Erholen und gemiutlichen Beisammensein.

Dieser Raum (vis a vis Andachtsraum im Verbindungsgang Résidence) steht Bewohnerinnen
und Bewohnern, Angehoérigen und dem Personal rund um die Uhr zur Verfigung. Zur Infra-
struktur gehdren Sitzgelegenheiten, ein Fernseher/Video sowie eine Musikanlage, welche
beide mit Kopfhdrern benutzt werden kénnen. Im Clubraum ist ein vielfaltiges Mit- und Ne-
beneinander, auch bei unterschiedlichen Interessen, maglich.

Coiffeur

Das RPB verfugt im Hauptgebdude (,,Palace») Uber einen Coiffeursalon. Anmeldungen nimmt
die Stationsleitung oder die Information gerne entgegen.

Offnungszeiten:
Mittwoch - Donnerstag 08.30 - 17.30 Uhr



Dementenstation

Hier handelt es sich um eine geschlossene Station, in der Menschen betreut werden, die von
einer Demenz (z.B. Alzheimerkrankheit) betroffen sind. Dabei werden vorwiegend Bewohne-
rinnen und Bewohner aufgenommen, welche einen geschlossenen Rahmen benétigen und
die selbst- und fremdgefahrdet sind. Sollte sich die Situation verandern und kein Bedarf
mehr fir einen Aufenthalt in einem geschlossen Rahmen nétig sein, wird eine Verlegung in-
tern in die Wege geleitet. Ein vorgadngiges Gesprach mit den Angehdrigen ist dabei fur uns
selbstverstandlich.

Diverse Dienstleistungen

Grundsatzlich steht Ihnen bei Fragen die Information wahrend der Offnungszeiten gerne fur
Auskiinfte und Unterstitzung zur Verfigung. Entweder kénnen wir Ihnen direkt weiterhelfen,
beispielsweise bei Fragen betreffend Abrechnungen mit lhrer Krankenkasse, oder beziglich
weitere Beitrdge von anderen Sozialversicherungen (Hilflosenentschadigung, Erganzungsleis-
tungen usw.). Andernfalls kennen wir Stellen, die sich lhrer Frage oder lhrem Problem an-
nehmen werden.

Eintritt
Die Leitung Bettendisposition vereinbart einen Eintrittstermin. Es ist winschenswert, dass
die Bewohnerin oder der Bewohner von den Angehorigen begleitet wird. Dies gibt uns die
Maoglichkeit fur ein gegenseitiges Kennenlernen und ersten Gesprachsaustausch. Der Trans-
port wird vom Regionalen Pflegezentrum Baden nicht organisiert (die Mitarbeiterinnen der

Bewohnerdienste stehen lhnen jedoch beratend zur Seite). Am Eintrittstag sollten Sie un-
bedingt die Effektenliste mitbringen, welche IThnen mit den Aufnahmeunterlagen zugestellt

wurde.

Eintrittsgesprach

Vier bis sechs Wochen nach Eintritt findet ein Eintrittsgesprach statt.

Fernsehen / Radio

Siehe unter Radio / Fernsehen

Ferienaufenthalte

Siehe unter Temporare Aufenthalte



Freiwillige Helferinnen oder Helfer

Es sind eine Anzahl Helferinnen und Helfer auf freiwilliger Basis tatig. Fur diese Tatigkeiten
erhalten sie regelmassige Weiterbildungen. Die Aufgaben der freiwilligen Helferinnen und
Helfer umfassen:

- Begleitung in den Gottesdienst

- Besuchsdienst

- Sterbebegleitung

Fusspflege /7 Podologie und Manicure

Siehe unter Podologie

Gartenanlage

Die Gartenanlage ist 6ffentlich. Die verkehrsfreien Wege und Platze kbnnen zum Spazieren
benutzt werden. Unzéhlige Sitzgelegenheiten laden zum Verweilen sowie zum Beobachten
der blihenden Wiesen, Rabatten und Baume ein. Die Hundebesitzerin oder den Hundebesit-
zer bitten wir, den Garten nicht als Versduberungsort zu benutzen.

Geschenke

Wollen Sie der Bewohnerin oder dem Bewohner etwas schenken, bieten sich verschiedene
Cafeteria-Gutscheine an (erhaltlich an der Cafeteria-Kasse), aber auch Koérperpflegemittel,
Schnittblumen und Coiffeur- und Massagegutscheine Physiotherapie (nicht &rztlich verord-
net) sind sehr beliebt. Die letztgenannten Gutscheine erhalten Sie an der Information im
Hauptgebaude (,,Palace»).

Hauszeitung «Zeitspiegel>

Der «Zeitspiegel» erscheint 3 x jahrlich. In diesen Ausgaben wird jeweils ein Schwerpunkt-
thema behandelt, Ausblick auf kommende Veranstaltungen und Ruckblick auf Vergangenes
gehalten. Gerne bieten wir Ihnen die Hauszeitung auf unserer Homepage www.rpb.ch als
Download an (Sie bendtigen zur Anzeige auf lhrem PC den Adobe Acrobat Reader).

Hilfsmittel (z.B. Horgerat, Brille, Zahnprothese)

Fur personliche Hilfsmittel der Bewohnerin/des Bewohners (z.B. Horgerat, Brille, Zahnpro-
these, usw.) Ubernimmt das Regionale Pflegezentrum Baden keine Haftung.



Jahresbericht des vergangenen Geschaftsjahres

Gerne bieten wir IThnen unseren Jahresbericht mit Bilanz und Erfolgsrechnung auf unserer
Homepage www.rpb.ch als Download an (Sie bendtigen zur Anzeige auf lThrem PC den Adobe
Acrobat Reader).

Kiosk

An der Cafeteria-Kasse sind Tabakwaren und ein kleines Angebot an Susswaren erhaltlich.
Zeitschriften sind nicht im Sortiment.

Kleider und Wasche

Das RPB stellt Frottier- und Bettwasche zur Verfugung. Diese wird in einer externen Wéasche-
rei gewaschen. Private Bett- und Frottéwasche kann mitgebracht werden und muss wie die
personliche Wasche (siehe unten) gekennzeichnet werden. Aus Kapazitatsgrinden ist es je-
doch nicht mdglich, diese in unserer Wéscherei aufzubereiten (muss privat gewaschen wer-
den).

Die private Leibwasche wird im RPB aufbereitet und geflickt. Deshalb sind bei Eintritt samtli-
che Kleidungs- und Waschesticke mit vollstandigem Namen, Vornamen und der Station zu
versehen. Dies gilt auch fir Bewohnerinnen und Bewohner, welche ihre Kleider privat wa-
schen lassen (korrekte Zuordnung bei Verlust oder wenn die Kleider irrtimlich doch in die
Wascherei gelangen sollten. Fur verloren gegangene, nicht gekennzeichnete Wasche tber-
nimmt das RPB keine Haftung).

Die Beschriftung der Kleider wird fur Sie gegen Bezahlung vom RPB Uubernommen. Die Kos-
ten belaufen sich auf: CHF 20.00 pro 72 Nameli und CHF 50.00/Std. Zeitaufwand. Sofern Sie
die Kleidungs- und Wascheteile selber beschriften méchten, bitten wir Sie, vorgangig mit der
RPB-Wascherei Kontakt aufzunehmen (Tel. 056 203 81 46). Bei Austritt kann das RPB auf
Wunsch die Nameli wieder entfernen (CHF 50.00/Std. Zeitaufwand). Nehmen Sie auch hier
bitte mit der RPB-Wascherei Kontakt auf.

Das RPB kann aus Kapazitatsgriinden keine Handwésche oder chem. Reinigung vornehmen.
Achten Sie bitte darauf, moglichst pflegeleichte (maschinentaugliche) Kleidung mitzubringen.
Die chem. Reinigung wird vom RPB organisiert und weiter verrechnet.

Kundigung 7/ Austritt

Wenn Sie einen Umzug in eine andere Institution oder nach Hause planen, bitten wir um ei-
ne schriftliche Kiindigung, 14 Tage im Voraus, jeweils auf das Ende eines Monats. Dieses
Schreiben adressieren Sie bitte wie folgt:

Regionales Pflegezentrum Baden

Bewohnerinnen- & Bewohnerdienst

Wettingerstrasse

5400 Baden
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Leitbild

Unsere Vorstellungen Uber unser Handeln, unsere Arbeitsphilosophie sowie unsere Haupt-
zielsetzungen haben wir gemeinsam mit unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in einem
Leitbild zusammengefasst. Bitte fordern Sie unser Leitbild an unter der Telefonnummer

056 203 81 11.

Medikamente

Da wir nur Uber ein beschranktes Medikamentensortiment verfugen, bitten wir Sie oder lhre
Angehorigen, die von lhrer Arztin oder Ihrem Arzt verschriebenen Medikamente fir die ers-
ten Tage mitzubringen. Ansonsten werden alle von lhrer Arztin oder Ihrem Arzt verordneten
Medikamente durch unsere Apotheke bestellt.

Mobiliar privat

Es durfen private Gegenstande wie z.B. Bilder, Sessel, usw. mitgebracht werden, soweit es
die Grosse des Zimmers zulasst. Eine Haftung fur solche Gegenstande kann nicht ibernom-
men werden; damit verbundene Umtriebe (wie z.B. die RAumung des Zimmers und die Ent-
sorgung des privaten Mobiliars) werden der Bewohnerin oder dem Bewohner in Rechnung
gestellt.

Organigramm

Das aktuelle Organigramm erhalten Sie bei der Information. Sie finden es aber auch auf un-
serer Homepage www.rpb.ch (Sie bendtigen zur Anzeige auf IThrem PC den Adobe Acrobat
Reader).

Parkplatze

Zum Schutz unserer Bewohnerinnen und Bewohner besteht im ganzen Areal ein generelles
Fahrverbot. Die Fahrwege dienen Feuerwehr und Ambulanz als Rettungswege. Den Besuche-
rinnen oder den Besuchern stehen die 6ffentlichen Parkplatze an der Schdénaustrasse zur
Verfugung.

Wegen der begrenzten Anzahl Parkplatze auf dem Personalparkplatz RPB (Nr. 9 auf dem Si-
tuationsplan in «Zum Schluss: Hier finden Sie uns») sind diese von Montag bis Freitag von
06.00 bis 18.00 Uhr ausschliesslich fur Personal mit Berechtigung (Parkvignette) reserviert.
In dieser Zeit missen wir Sie bitten, auf den gebuhrenpflichtigen 6ffentlichen Parkpléatzen an
der Schonaustrasse (Nr. 7 auf dem Situationsplan in «Zum Schluss: Hier finden Sie uns») zu
parkieren.
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Pflegemobilien — interne Abgabe

Unseren Bewohnerinnen und Bewohnern werden die notwendigen Pflegemobilien (Rollstuhle,
Gehhilfen usw.) zur Verfugung gestelit.

Pflege / Betreuung

Bei der Pflege und Betreuung der Bewohnerinnen und Bewohner ist es uns ein Anliegen, die
Lebensgewohnheiten wo immer mdoglich zu berlcksichtigen. Um eine gezielte und situati-
onsbedingte Pflege zu gewahrleisten, steht den Bewohnerinnen und Bewohnern sowie Ange-
horigen eine Bezugsperson (die sogenannte Pflegekoordinatorin oder der Pflegekoordinator)
zur Verfugung.

Die Pflegekoordinatorin oder der Pflegekoordinator tlbernimmt mit dieser Funktion unterstut-
zende, begleitende und beratende Aufgaben gegenuber den Bewohnerinnen und Bewohnern
und deren Angehdrigen. Sie stellt das kdrperliche, seelische und geistige Wohl in der Betreu-
ung und Pflege in den Vordergrund. Gemeinsam mit den Angehdérigen und Freunden erhalten
und foérdern wir die Selbstandigkeit der uns anvertrauten Bewohnerinnen und Bewohnern.
Sterbende erhalten auf ihrem Weg eine sorgféltige Begleitung.

Pflegetaxe nach RAI/RUG

Das RAI (Resident Assessment Instrument = Bewohner-Beurteilungs-Instrument) ist ein
umfassendes System zur Patientenbeurteilung, Pflegeplanung, Pflegebedarfsermittlung und
Qualitatssicherung im stationaren Langzeitbereich.

Kernstuck dieses Systems ist das MDS (Minimum Data Set = Patientenbeurteilung und Do-
kumentation). Das MDS besteht aus 250 Items, die bei der Patientin oder beim Patienten
strukturiert beobachtet oder in Ausnahmen auch erfragt werden.

Als Ergdnzung des RAI wurden die RUG's (Ressource Utilization Groups = Pflegeaufwand-
gruppen) entwickelt.

Anstelle der Einzelverrechnung von Leistungen wie Behandlungs- und Pflegeaufwendungen,
Untersuchungen und Behandlung durch die Arztin oder den Arzt, verordnete Therapien, ver-
ordnete Analysen und Arzneimittel, wird die Pflegetaxe nach RUG-Kategorien verrechnet.
Diese Pflegetaxen gliedern sich in 45 Pflegeaufwandgruppen.

Podologie und Manicure / Fusspflege

Die Podologin kommt regelmaéssig ins RPB. Anmeldungen nimmt die Stationsleitung gerne
entgegen.

Post

Diese wird taglich verteilt. Der Briefkasten fir abgehende Post befindet sich in der Eingangs-
halle Hauptgebaude «Palace». An der Information sind Briefmarken erhaltlich.
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Radio /7 Fernsehen

In den Aufenthaltsr@umen befinden sich Fernsehapparate zur allgemeinen Benutzung. Sie
durfen aber ein Radio-/Fernsehgerat mitnehmen, sofern diese mit Kopfhdrern ausgestattet

sind.
Der jedem Bewohnerbett zugeordnete Telefonapparat kann auch als Radiogerat benutzt

werden (mind. 9 Programme).

Billag — Inkassostelle: Fur eine allfallige Befreiung von Radio- und Fernsehgebuhren bitten
wir Sie, die Mitarbeiterinnen der Bewohnerdienste zu kontaktieren.

Rauchen

Das Rauchen ist nur in den extra dafiir vorgesehenen Bereichen gestattet. In den Gbrigen
Bereichen insbesondere in den Bewohnerzimmern ist das Rauchen aus Sicherheitsgrinden

verboten.

Seelsorge

Die bei uns wirkenden reformierten, katholischen und christkatholischen Seelsorgerinnen
oder Seelsorger besuchen die Bewohnerinnen und Bewohner regelmassig.

Nach Plan finden fur die Angehérigen der verschiedenen Konfessionen Gottesdienste statt,
die von allen besucht werden kénnen. Auch externe Besucherinnen und Besucher sind herz-
lich dazu eingeladen. Es ist méglich, Gber unser internes Hausprogramm an den Gottes-
diensten und allfélligen weiteren Veranstaltungen teilzunehmen. Die entsprechenden Hilfs-

mittel kbnnen bei der Station angefordert werden.

Seminarraume

Im 3. Obergeschoss des Hauptgebdudes (,,Palace») befinden sich drei gut eingerichtete Se-
minarraume, welche sowohl fiir unsere internen Weiterbildungen und Schulungen genutzt als

auch an externe Veranstalter vermietet werden.
Anfragen und Reservationen werden unter Telefonnummer 056 203 81 11 gerne entgegen

genommen. Die Kosten fir die Benltzung dieser Seminarraume werden entsprechend den
«Allgemeinen Informationen und Preise — Seminare und Tagungen» in Rechnung gestellt.

Gerne bieten wir Ihnen diese Informationen auf unserer Homepage www.rpb.ch als Down-
load an (Sie bendtigen zur Anzeige auf IThrem PC den Adobe Acrobat Reader).

Tagestaxe

Fur die Kosten aus Unterkunft und Verpflegung (Hotellerie) wird eine Tagestaxe in Rechnung
gestellt. Spezielle Leistungen werden nach Aufwand separat verrechnet, Details dazu finden

Sie in unserer Taxordnung.

13



Taschengeld / Bargeld

Wir bitten Sie, nur kleine Geldbetrdge im Zimmer zu verwahren. Gerne tUbernehmen wir fur
Sie die Taschengeld- / Bargeldverwaltung (Depot-Konto oder Belastung auf Monatsrech-
nung). Bargeldbeziige sind wahrend den Schalteréffnungszeiten der Information jederzeit
moglich.

Fur Ausklunfte oder Anfragen in Bezug auf die Taschengeld- / Bargeldverwaltung stehen Ih-
nen die Mitarbeiterinnen der Information gerne zur Verfigung.

Taxordnung

Die detaillierten Tarife des RPB kdnnen aus der geltenden, vom Kanton genehmigten Tax-
ordnung entnommen werden. Sie kdnnen diese an der Information beziehen. Ausziige dar-
aus finden Sie auch auf unserer Homepage www.rpb.ch.

Telefon

Es ist mdglich, einen Telefonapparat zu mieten (auch Spezialapparate sind erhéltlich), damit
erhalten Sie lhre Direktwahlnummer. Ein Eintrag ins Telefonbuch ist nicht méglich.

Wir verfugen uber eine beschrénkte Anzahl Anschlusse fur Funktelefone. Er wird IThnen ge-
gen eine Gebihr und sofern einer frei ist, zur Verfigung gestellt. In diesem Fall missen Sie
aber lhren eigenen Apparat mitbringen.

Offentliche Telefonkabinen stehen in der Eingangshalle des Hauptgeb&ude «,Palace»» und
im Verbindungsgang des Gebaude «Résidence» zur Verfiigung.

Temporare Aufenthalte

Das RPB bietet zur vorubergehenden Entlastung von Angehdrigen oder Pflegepersonen die
Moglichkeit, Bewohnerinnen und Bewohner fir wenige Tage oder Wochen zu den tUblichen
Bedingungen zu betreuen, sofern die Mdglichkeit vorhanden ist. Bitte bringen Sie fir die
Dauer des befristeten Aufenthaltes lhre eigenen Medikamente mit.

Therapien

Physio-, Ergo-, Logo-, Mal- und Musiktherapie sind wichtige Stitzen fir die Wiedererlan-
gung, Erhaltung und Férderung von Fahigkeiten. Die Behandlungen (Einzel- oder Gruppen-
therapien) finden in speziellen Therapierdumen oder auf der Station statt. Die Therapeutin-
nen oder Therapeuten arbeiten eng mit den Pflegenden zusammen. Dabei kommt ein umfas-
sendes Spektrum an modernen Behandlungsmethoden zur Anwendung.
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Unterhaltung

Um den Alltag abwechslungsreich zu gestalten, bieten wir z.B. kleinere Konzerte, Theater

und Ausflige an. Die Teilnahme ist freiwillig und unentgeltlich. Auch externe Besucherinnen
und Besucher sind herzlich willkommen.

Detaillierte Angaben werden in der Hauszeitung «Zeitspiegel» publiziert.

Das RPB behélt sich das Recht vor, Fotos und Aufnahmen von Veranstaltungen fur Publikati-
onen (z.B. Hauszeitung «Zeitspiegel», Jahresbericht, usw.) weiter zu verwenden.

Urlaub

Wir freuen uns, wenn Sie voribergehende Aufenthalte ausserhalb des RPB geniessen kon-

nen. Bitte melden Sie sich rechtzeitig bei der zustandigen Pflegeperson, unter Angabe von
Abreise- und Rickdatum, ab.

Verlegungen intern

Sollten es betriebliche Umsténde ndtig machen, behalt sich die Geschaftsleitung vor, die

Verlegung von Bewohnerinnen oder Bewohnern in ein anderes gleichwertiges Zimmer anzu-
ordnen.

Verpflegung

Wir bieten allen Bewohnerinnen und Bewohnern eine den Essgewohnheiten und der Saison
entsprechende Verpflegung an. Diaten und Spezialwiinsche werden bei der Menuplanung
selbstverstandlich berlcksichtigt. Von Montag bis Freitag kdnnen Sie am Abend anstelle des
normalen Nachtessens aus unserer vielseitigen Wahlmenu-Karte eine Alternative auswahlen.
Fur Ihre Angehdrigen, Besucherinnen und Besucher besteht die Moglichkeit, auf Voranmel-
dung und gegen Verrechnung mit lhnen zusammen auf der Station Mahlzeiten einzunehmen.

Versicherung

Wir empfehlen lhnen auch nach einem Eintritt ins RPB die Haftpflicht- und Hausratversiche-

rung weiterzufiihren, da wir keine pauschale Versicherung fir unsere Bewohnerinnen und
Bewohner anbieten.

Wasche und Kleider

Siehe unter Kleider und Wasche
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Wertsachen
Fur mitgebrachte Wertsachen, wie z.B. Schmuck, Pelzmantel, Gemalde, Bargeld kdnnen wir

keine Haftung ubernehmen. Fur Fragen bezuglich sicherer Aufbewahrung von Wertgegen-
standen stehen lhnen die Mitarbeiterinnen der Information gerne zur Verfigung.

Zimmerwechsel

Siehe unter Verlegungen intern

Weitere Angebote
Altersheim St. Anna

Auf dem Areal des RPB befindet sich das Stadtische Altersheim St. Anna. Dieses Haus ist ein
Altersheim mit einem sehr personlichen Ambiente fur Menschen im Pensionsalter.

Wir legen grossen Wert darauf, den Menschen ihre Selbstandigkeit zu erhalten und zu foér-
dern. Wir bieten dem Bedurfnis entsprechende Pflege und Unterstitzung im Alltag an, sind
jedoch kein Pflegeheim.

Das Leben in unserem Haus entspricht dem Leben in einer Grossfamilie, bietet aber auch
genigend Freiraum fiur jeden Einzelnen. Jede Pensionérin oder jeder Pensionar lebt in sei-
nem eigenen Zimmer.

Die 21 Pensionarinnen und Pensionare, die in unserem Haus ein Heim finden, werden von
motiviertem und verstandnisvollem Personal wahrend 24 Stunden betreut.

Das durfen Sie vom Altersheim St. Anna erwarten:
Betreuung

e Arztliche Betreuung durch die eigene Hausérztin oder den eigenen Hausarzt
e 24-Stundenbetrieb durch fachlich kompetentes Personal

Familidare Atmosphare

Privates Mobiliar kann mitgenommen werden

Zusammenarbeit mit Angehdrigen, Verwandten und Bekannten

Feiern, wie z.B. Weihnachten, sind in unserem Haus eine Selbstverstandlichkeit
Gemeinschaftliche Unternehmungen

Zeit fur personliche Kontakte

Die Tagesstrukturen bieten viel Raum fur die individuelle Gestaltung des Alltags

Aufenthalte
e Stationar

e Temporéar- / Ferienaufenthalte
e Schnuppertage
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Das Haus

e Es ist ein gemutliches gastliches Geb&dude mit Stil
o Gepflegte Umgebung mit Gartenanlagen
e Eigene Kapelle
e Gut erreichbar und zu Fuss ist man sofort in Baden oder Wettingen
e Jeder besitzt einen eigenen Schlussel zum Haus
Pflege

e Unterstitzung und Hilfe im Alltag
e Einfache pflegerische Betreuung
e Pédicure und Manicure

In Zusammenarbeit mit dem RPB bieten wir auch folgende Dienstleistungen an:

Physio-, Ergo-, Musik- und Maltherapie

Labor, Apotheke

Coiffeur, Pédicure

Cafeteria

Gemeinschaftliche Anlasse, Konzerte

Bei starker Pflegebedirftigkeit wird ein Ubertritt ins RPB prioritar behandelt.

Weitere Auskinfte Uber einen Aufenthalt im Altersheim St. Anna erhalten Sie unter der Tele-
fon-Nummer 056 203 82 70.

Pflegemobilien — Vermietung an Externe

Das RPB ist Ausgabestelle von Pflegebetten und Rollstiihlen. Weiter umfasst unser Sortiment
verschiedenste Artikel (z.B. Badesitze, Einzelgehstitze, Nachtstihle, Rollatoren mit Sitz-
bank, usw.) fur die Pflege zu Hause.

Offnungszeiten
Montag — Freitag 08.00 — 12.00 Uhr und 13.30 — 17.15 Uhr

Weitergehende Ausklnfte erhalten Sie auf unserer Homepage www.rpb.ch oder unter der
Telefon-Nummer 056 203 81 11.

PflegWohnGruppe Cherne Gebenstorf

Die PflegWohnGruppe «Cherne» in Gebenstorf wird durch das Regionale Pflegezentrum Ba-
den gefihrt. In einem neuem Erweiterungsbau an das bestehende Alterszentrum stehen
acht Betten mitten im Dorfzentrum zur Verfligung. Eine fachgerechte Pflege und Betreuung
ist rund um die Uhr sichergestellt. Die Bewohnerinnen und Bewohner werden aktiv in den
«Haushaltbetrieb» mit einbezogen und kdnnen mitbestimmen.

Auskunfte erhalten Sie direkt unter Telefon-Nummer 056 201 90 60.
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Tages- und Nachtzentrum

Wir bieten eine flexible Entlastung fur pflegende Angehdérige: stundenweise, tageweise, mit
oder ohne Ubernachtung, an Wochenenden.

Lebensqualitat und soziale Integration fur jungere und altere, pflegebedurftige Menschen.
Wir sind 24 Stunden fur Sie da!

Gast sein

Betreuung und Pflege erhalten

Soziale Kontakte pflegen
Therapie-Angebote nutzen

Eigene Fahigkeiten erhalten und verbessern
Den eigenen Alltag aktiv mitgestalten.
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Zum Schluss: Hier finden Sie uns

g AnEIracEe
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» Eingang Regionales Pflegezentrum Baden (RPB) — Fussgangerzone

1. Altersheim «5t. Anna»
2. Kapelle «St. Anna»

3. Hauptgebaude «Palace»
4, «Résidence»

5. «Dépendance»

6. Offentl. Parkpldtze «Wettingerstrasse»
7. Offentl. Parkplatze «Schénaustrasses»
8. Bushaltestellen

9. Personalparkplatz «RPB»

Zufahrt Lieferanten ¥

o ol -
8. 4 Haupteingang Fussginger
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Notizen und Fragen

20



