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«Wir mégen Menschen.»

Schon, dass Sie bei uns sind — herzlich willkommen im Regionalen Pflegezent-
rum Baden (RPB).

Uns ist es wichtig, dass Sie sich bei uns wohlfhlen und mit der Zeit auch hei-
misch werden. Damit Sie sich rasch in unserem Haus zurechtfinden, haben wir
alle wichtigen Informationen fur Sie zusammengetragen. Sollten Sie weitere
Fragen haben, wenden Sie sich einfach an lhre Pflegekoordination oder an
den Bewohnerdienst. Dort wird man lhnen gerne weiterhelfen.

Wir betreuen erwachsene pflegebedirftige Menschen, die eine dauernde oder
vorlbergehende Pflege und Betreuung bendtigen. Dabei legen wir Wert auf
eine wohnliche Atmosphdre, gemitliche Aufenthaltsrdume und eine anspre-
chende Umgebungsgestaltung.

Fur das gesamte Personal ist es eine Selbstverstandlichkeit, unseren Bewohne-
rinnen und Bewohnern die bestmdgliche Betreuung zu bieten und fur ihr
Wohlbefinden wahrend des Aufenthaltes im RPB zu sorgen. Das Zusammenle-
ben in einer so grossen Gemeinschaft ist moglich, wenn alle zu gegenseitiger
Rucksichtnahme und gewissen Kompromissen bereit sind.

Begrussung
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Aktivierung und Betreuung

Mal-, Musik- und Aktivierungstherapie wie auch die Alltagsgestaltung sind in
unserem Haus ganzheitlich auf die Erhaltung der Gesundheit ausgerichtet. Die
Angebote sind den Ressourcen, Interessen und der Lebenswelt der Bewoh-
nenden angepasst.

Die Teilnehmenden nehmen an Einzel- und / oder Gruppensettings teil, um
sich zu verwirklichen, Entspannung oder Sinn zu finden oder sich geborgen
und sicher zu fthlen. Durch den interprofessionellen Austausch mit den The-
rapien, dem Arztdienst, der Pflege und den Angehérigen wird ein bedurfnis-
orientiertes Angebot gewabhrleistet.

Angehorige
Wir pflegen einen aktiven Austausch mit den Angehérigen und den Bezugs-
personen unserer Bewohnerinnen und Bewohner. Die Unterstltzung bei der

Pflege und Betreuung ist willkommen. Bitte besprechen Sie die Moglichkeiten
mit der zustdndigen Leitung der Pflegeabteilung.

Die Angehdrigen sind ein wichtiger Teil der Betreuung. In regelmassigen Ge-
sprachen werden die Erwartungen geklart und Informationen ausgetauscht.
Angehdrige oder Bezugspersonen, die ein Gesprach wiinschen, wenden sich
bitte an die zustandige Leitung der Pflegeabteilung.

Angehdrige oder Bezugspersonen haben die Moglichkeit, in der Sterbephase
nachts an der Seite der Bewohnerin oder des Bewohners zu bleiben. Je nach
Situation kann ein bequemer Lehnstuhl oder auch ein Bett zur Verfiigung ge-
stellt werden.

Einmal jahrlich findet ein Angehd&rigenabend fir Bewohnerinnen und Bewoh-
ner, deren Angehdrige und Bezugspersonen statt. An dieser Veranstaltung
informiert die Geschaftsleitung Gber Aktuelles im und rund um das RPB. Es
bietet sich die Gelegenheit, sich naher kennen zu lernen und Uber Fragen oder
Themen zu diskutieren. Die schriftliche Einladung wird frihzeitig verschickt.

Angehdrige von demenzerkrankten Menschen haben die Mdglichkeit, an den
regelmassigen Treffen der Alzheimer-Gruppe, die sich im RPB trifft, teilzuneh-
men. Uber die genauen Daten geben die Mitarbeitenden der Information ger-
ne Auskunft.

Anmeldung und Aufnahme
Fur die Aufnahme in unser Pflegezentrum schatzen wir ein vorausgehendes
Gesprach. Wir bitten um eine Voranmeldung unter +41 56 203 81 11.

Fur eine definitive Anmeldung bendétigen wir folgende Unterlagen:

«Gesuch um Aufnahme»*
«Arztliches Zeugnis» der einweisenden Arztin oder des einweisenden
Arztes*
Medikamentenliste
* Die beiden Formulare kénnen bei uns angefordert oder auf unserer Website
unter www.rpb.ch heruntergeladen werden.
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Die ausgefllten Unterlagen senden Sie bitte an:

Regionales Pflegezentrum Baden AG
Bewohnerdienst

Wettingerstrasse

CH-5400 Baden
bewohnerdienst@rpb.ch

Anreise

Unser Standort Baden ist optimal erreichbar mit den 6ffentlichen Verkehrsmit-
teln (Buslinie 1 Richtung Wurenlos oder Buslinie 7 Richtung Tagerhard, beide
ab Baden Bahnhof Ost). Fir Besucher oder Géaste, die mit dem Auto anreisen,
stehen an der Schénaustrasse 6ffentliche Parkplatze zur Verfigung.

Auch unserer Standort Wettingen (Sonnenblick) ist mit den 6ffentlichen Ver-
kehrsmitteln (Buslinie 3 Richtung Friedhof Brunnenwiese) erreichbar. Bitte be-
achten Sie, dass der Bus nur bis zum Friedhof Brunnenwiese féhrt. Anschlies-
send fuhrt ein steiler Fussweg von ca. 500 m zum Sonnenblick. Fir Besucher
und Gaste, die mit dem Auto anreisen, stehen an der Mooshaldenstrasse 6f-
fentliche Parkplatze zur Verfigung.

Mit dem Serviceangebot «Anrufen und Einsteigen» bietet die Badener Taxi
AG unter der Telefonnummer +41 56 222 55 55 Fahrdienste zu Sonderkondi-
tionen zum Sonnenblick an.

Arztliche Betreuung

Das Regionale Pflegezentrum Baden arbeitet seit Jahren erfolgreich mit dem
Zentrumsarztmodell. Fir die medizinische Betreuung und Behandlung stehen
eigene Facharztinnen und Fachdrzte sowie eine Assistenzarztin zur Verfigung.
Die Arztinnen tibernehmen die Hausarztfunktion fiir die Bewohnenden.

Die arztliche Versorgung ist fir den Standort Baden und den Sonnenblick in
Wettingen rund um die Uhr an 365 Tagen im Jahr sichergestellt. Ausserhalb
der Prasenzzeiten der Zentrumsarzte ist die arztliche Versorgung durch den
hausarztlichen Notfalldienst der Region Baden gewabhrleistet.

Die arztliche Versorgung der Pflegewohngruppen ist durch das Hausarztsys-
tem, d. h. durch den eigenen Hausarzt der Bewohnenden, sichergestellt. In
Notfallen wird die Ambulanz aufgeboten.

Bankette

Gerne organisieren wir das Bankett fir Ihr Fest. Unsere Bankettkarte orientiert
Sie Uber unser kulinarisches Angebot und unsere Raumlichkeiten. Die Bankett-
karte konnen Sie an der Information oder auf unserer Website unter
www.rpb.ch als Download beziehen.

lhr Pflegezentrum von A - Z
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Besuchszeiten
Offizielle Besuchszeiten von 10.00 — 20.00 Uhr

Es ist moglich, dass die Besucherin oder der Besucher die Bewohnerin oder
den Bewohner nicht im Zimmer oder auf der Pflegeabteilung antrifft: Die Be-
wohnerin oder der Bewohner kénnte in einer Therapie, beim Coiffeur oder
zum Beispiel bei einer Veranstaltung sein. Das Pflege- und Betreuungspersonal
gibt gerne nahere Auskunft.

Wenn unsere Bewohnerinnen oder Bewohner gepflegt werden (griines Licht
Uber der Zimmertir), bitten wir die Besucherin oder den Besucher, vor dem
Zimmer zu warten. Wir danken fur das Verstandnis.

Wir bitten die Besucherin oder den Besucher, sich beim Pflege- und Betreu-
ungspersonal abzumelden, wenn sie mit der Bewohnerin oder dem Bewohner
die Pflegeabteilung verlassen.

Coiffeur
Im Hauptgebdude Palace befindet sich unser Coiffeursalon. Anmeldungen
nimmt die Leitung der Pflegeabteilung entgegen.

Offnungszeiten Coiffeur

Standort Baden Standort Wettingen

Mittwoch und 09.00 — 17.00 Uhr Nur auf Anmeldung

Donnerstag jeden 3. Mittwoch Nachmittag im
Monat

Freitag 09.00 — 12.00 Uhr

Dentalhygiene (DH)

Alle sechs Monate erhebt das Pflegepersonal den Mundstatus der Bewohnen-
den. Falls Problematiken der Mundschleimhaut oder der Zahne vorliegen oder
der Bewohnende bzw. Angehdorige dies wiinscht, wird die Behandlung bei der
DH-Fachperson angemeldet. Zusatzlich wird der Mundstatus bei der Arztvisite
thematisiert.

Eine externe Dentalhygiene, die einmal pro Quartal oder bei Bedarf auf die
Abteilungen kommt, nimmt die Behandlungen vor. Der Aufwand wird dem
Bewohner (Angehdrigen / Beistand) in Rechnung gestellt.

Drogerie-Artikel
Drogerie-Artikel (Zahnpasta, Duschmittel, Taschentlcher usw.) kénnen Uber
die Pflegeabteilung bezogen werden. Diese werden in Rechnung gestellt.

Eintritt

Die Mitarbeitenden des Bewohnerdienstes vereinbaren einen Eintrittstermin.
Es ist wiinschenswert, dass die Bewohnerin oder der Bewohner von den An-
gehorigen begleitet wird. Dies gibt uns die Moglichkeit fur ein gegenseitiges
Kennenlernen und ersten Gesprachsaustausch.



Der Transport wird nicht vom RPB organisiert. Sollten Sie dafiir Unterstiitzung
benbtigen, steht Ihnen der Bewohnerdienst gerne zur Verfligung.

Ungefahr vier Wochen nach dem Eintritt ladt die Leitung der Pflegeabteilung
zu einem Gesprach zwischen Bewohnerin oder Bewohner, Angehdrigen, Arz-
tin oder Arzt, Therapeutin oder Therapeut und Pflegenden ein.

Erganzungsleistungen zur AHV / IV

Die Erganzungsleistungen zur AHV und IV helfen dort, wo die Renten und das
Ubrige Einkommen nicht die minimalen Lebenskosten decken. Auf diese finan-
zielle Unterstiitzung besteht ein rechtlicher Anspruch. Bei einem Heimeintritt
lohnt es sich, rechtzeitig einen allfalligen Anspruch abzuklaren. Wenden Sie
sich bitte an den Bewohnerdienst, dieser hilft Ihnen gerne weiter oder vermit-
telt Sie an weitere Stellen, die Sie unterstitzen.

Sind Sie bereits Bezligerin oder Bezlger von Erganzungsleistungen, melden
Sie sich bei der Sozialversicherung, die Ihnen heute die Leistungen ausbezahlt
oder bei lhrer letzten Wohngemeinde.

Erwachsenenschutzrecht

Durch das im Januar 2013 in Kraft getretene Erwachsenenschutzrecht wurden
neue Begrifflichkeiten und Rahmenbedingungen geschaffen. Sie sollen
Rechtssicherheit, Flrsorge und grésstmogliche Autonomie ermdéglichen.

Die konkreten Vertretungsverhdltnisse mussen uns bekannt sein und werden
vor Eintritt systematisch erfragt. Der Bewohnerdienst hilft beim Klaren von
Unsicherheiten.

Urteilsfahigen, alteren Menschen wird empfohlen, sich frihzeitig mit der Ver-
tretung bei eingeschrankten geistigen Fahigkeiten auseinanderzusetzen. In
einer Patientenverfiigung kénnen z. B. die eigenen Winsche zur Behandlung
schriftlich festgehalten werden. Ein Vorsorgeauftrag empfiehlt sich, wenn die
Vertretung durch Personen lhres Vertrauens gewinscht ist. Friihzeitig beraten
lassen kdnnen Sie sich z. B. bei Pro Senectute.

Nicht mehr urteilsfahige Bewohnerinnen und Bewohner werden entweder
durch eine im Vorsorgeauftrag und / oder in der Patientenverfiigung bestimm-
te Person oder durch Angehorige vertreten. Das Gesetz definiert die berech-
tigten Personen, wenn kein Vorsorgeauftrag oder keine Patientenverfiigung
besteht.

Sind keine Vertretungspersonen benannt und keine Angehdrigen bekannt
oder zur Vertretung bereit, mUssen die urteilsunféahigen Personen der Kindes-
und Erwachsenenschutzbehérde (KESB) zur Errichtung einer Beistandschaft
am gesetzlichen Wohnsitz gemeldet werden. Die Beistandschaft wird indivi-
duell definiert, um eine grésstmaogliche Selbstbestimmung zu sichern.

Ferienaufenthalte
Siehe Kurzaufenthalte

lhr Pflegezentrum von A - 7
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Fernseher / Radio / Serafe-Gebiihren

In den Aufenthaltsraumen befinden sich Fernsehapparate zur allgemeinen Be-
nutzung. In Mehrbettzimmern durfen Sie ein Radio- / Fernsehgerat mitneh-
men, sofern dieses mit Kopfhorern ausgestattet ist. Der jedem Bett zugeord-
nete Telefonapparat kann auch als Radiogerat benutzt werden (mind. 9 Pro-
gramme).

Im Sonnenblick sind alle Zimmer mit Fernseher, z. T. mit Krankenhaus-Bild-
schirmen, ausgestattet.

Serafe-Erhebungsstelle fur Radio- und Fernsehempfangsgebihren: Fiir eine
allféllige Befreiung von Radio- und Fernsehgebihren bitten wir Sie, den Be-
wohnerdienst zu kontaktieren.

Freiwillige Helferinnen und Helfer
Im RPB sind eine Anzahl Helferinnen und Helfer auf freiwilliger Basis tatig. Die
Aufgaben der freiwilligen Helferinnen und Helfer umfassen:

= Begleitung in den Gottesdienst, zu Arztterminen, Veranstaltungen etc.
Besuchsdienst
= Krisen- und Sterbebegleitung

Interessierte Personen finden in unserer Broschire zur Freiwilligenarbeit weite-
re Informationen.

Fusspflege / Podologie

Im Haus steht Ihnen eine Fusspflegerin zur Verfigung. Die Fusspflege ist in der
Pflege inbegriffen. Sollte eine podologische Behandlung nétig sein, wird dies
vom Arztdienst verordnet und separat in Rechnung gestellt.

Gartenanlage (Standort Baden)

Die Gartenanlage ist 6ffentlich. Die verkehrsfreien Wege und Platze kdénnen
zum Spazieren benitzt werden. Unzahlige Sitzgelegenheiten laden zum Ver-
weilen sowie zum Beobachten der blihenden Wiesen, Rabatten und Baume
ein. Die Hundebesitzerin oder den Hundebesitzer bitten wir, den Garten nicht
als Versauberungsort zu benitzen und zu beachten, dass auf dem gesamten
Areal Leinenpflicht herrscht.

Geld / Taschengeld

Wir bitten Sie, nur kleine Geldbetrage im Zimmer zu verwahren. Gerne Uber-
nehmen wir flr Sie die Taschengeld- / Bargeldverwaltung (Depot-Konto oder
Belastung auf Monatsrechnung). Bargeldbeziige sind wahrend den Schalter-
offnungszeiten der Information, Standort Baden, jederzeit moglich.

Ebenso besteht die Mdglichkeit, einen bestimmten Betrag auf einen Restau-
rant-Badge zu laden.

FUr Auskunfte oder Anfragen in Bezug auf die Taschengeld- / Bargeldverwal-
tung stehen Ihnen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Information zur
Verfligung.
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Geschaftsbericht
Gerne bieten wir lhnen unseren Geschaftsbericht mit Bilanz und Erfolgsrech-
nung auf unserer Website unter www.rpb.ch zum Herunterladen an.

Geschenke

Suchen Sie ein Geschenk fir eine Bewohnerin oder einen Bewohner, bieten
sich verschiedene Restaurant-Gutscheine an (erhéltlich an der Restaurant-
Kasse). Unsere Coiffeur-Gutscheine sind auch sehr beliebt. Diese erhalten Sie
bei der Coiffeuse.

Haftpflichtversicherung

Das RPB hat fur seine Bewohnerinnen und Bewohner eine persénliche Haft-
pflichtversicherung abgeschlossen. Weitere Einzelheiten haben wir auf einem
Merkblatt fur Sie zusammengestellt.

Bei Kurzaufenthalten wird empfohlen, dass die Bewohnerinnen und Bewoh-
ner weiterhin eine eigene Privathaftpflichtversicherung abschliessen oder diese
weiterfUhren.

Hausratversicherung

Der Hausrat unserer Bewohnerinnen und Bewohner ist gegen Schaden, die an
versicherten Sachen unfallartig, d. h. plétzlich und unvorhersehbar eintreten,
versichert. Somit ist eine zusatzliche persénliche Hausratversicherung fur eige-
ne bewegliche Sachen am Standort des RPB nicht notwendig.

Falls die Bewohnerinnen und Bewohner noch Hausratsgegenstande haben,
die sich fix an einem anderen Ort befinden, empfehlen wir, eine separate
Hausratversicherung abzuschliessen. In samtlichen anderen Fallen, genlgt die
Versicherungsdeckung, die das RPB fiir die Bewohnenden abgeschlossen hat.

Hauszeitung «Zeitspiegel»
Aktuelle Informationen rund um das Leben und Wohnen im RPB erfahren Sie
aus unserer Hauszeitung «Zeitspiegel». Der «Zeitspiegel» erscheint 6 x jahrlich
und wird verteilt bzw. ausgelegt.

Gerne bieten wir lhnen die Hauszeitung auch auf unserer Website
www.rpb.ch zum Herunterladen an.

"

lhr Pflegezentrum von A - Z
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Hilflosenentschadigung

Die Hilflosenentschadigung ist eine Sozialversicherungsleistung, die in Ergan-
zung zu einer AHV- oder IV-Rente die Aufwendungen fir die Hilfe von Dritt-
personen vergUtet. Sie wird in drei Abstufungen (leicht / mittel / schwer) aus-
bezahlt, sofern die Hilflosigkeit seit mehr als einem Jahr besteht. Hilflos ist,
wer flr die alltaglichen Verrichtungen dauernd auf die Hilfe Dritter angewie-
sen ist.

Falls Sie bereits vor Heimeintritt eine Hilflosenentschadigung bezogen haben,
vergessen Sie nicht, lhrer Sozialversicherung den Wechsel ins Heim mitzutei-
len. Eine leichte Hilflosenentschadigung entfallt mit dem Heimeintritt. Zu Un-
recht bezogene finanzielle Leistungen werden von der Sozialversicherungsan-
stalt (SVA) wieder zurtickgefordert.

Falls Sie bisher noch keine Hilflosenentschadigung bezogen haben und der
Meinung sind, dass mindestens eine mittlere Hilflosigkeit vorliegen kénnte,
wenden Sie sich an den Bewohnerdienst, um gegebenenfalls einen Antrag zu
stellen.

Hilfsmittel (z. B. Horgerat, Brille, Zahnprothese)
Fur personliche Hilfsmittel der Bewohnerin oder des Bewohners (z. B. Hoérge-
rat, Brille, Zahnprothese usw.) Gbernimmt das RPB keine Haftung.

Horgerateservice

Unseren Bewohnenden bieten wir durch die Firma Reining aus Baden einen
Horgerdteservice an. Das Pflegepersonal erfasst mit Hilfe einer kurzen Check-
liste den Kommunikationsstatus der Bewohnenden und / oder den Ist-Zustand
des momentanen Hérvermdgens. Mithilfe des momentanen Status wird durch
das Pflegepersonal mit den Bewohnern, Angehorigen oder dem Beistand ab-
geklart, ob eine Betreuung durch den «mobilen Akustiker» vor Ort gewlnscht
ist.

Eine Betreuung vor Ort gliedert sich in zwei Moglichkeiten:

Regelmassige Kontrolltermine alle drei Monate und «akute» zeitnahe Ein-
zeltermine

Die Termine fur die regelmassige Kontrolle werden einmal pro Jahr im Vo-
raus mit der Pflegeabteilung geplant

Die Durchfuhrung der Servicetermine ist fir die Bewohnenden kostenlos.

Sollten Kleinreparaturen (bis zu einem Betrag von CHF 25) vor Ort notwendig
sein, rechnet der Akustiker direkt mit den Bewohnenden, den Angehdrigen
oder dem Beistand ab.

Im Falle einer groésseren Reparatur erfolgt ein Kostenvoranschlag und entspre-
chende Ricksprachen mit den zustéandigen Personen. Im Falle einer Horgera-
teversorgung werden samtliche Kosten im Vorfeld mit dem Bewohnenden,
Angehdorigen oder dem Beistand schriftlich fixiert und besprochen.
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Information

Unsere Mitarbeitenden an der Information am Standort Baden sind zu den
nachfolgenden Zeiten fiir Sie da. Ausserhalb dieser Zeiten wenden Sie sich
bitte an unsere Mitarbeitenden im Restaurant.

Offnungszeiten Information

Montag — Freitag 07.30 - 12.00 Uhr und 13.00 — 17.00 Uhr
Samstag und Sonntag geschlossen
Internet / WLAN

In unserem Haus stehen Internetanschlisse zur Verflgung. Fur Auskinfte
wenden Sie sich bitte an die Mitarbeitenden der Information oder den Bewoh-
nerdienst.

Kiosk
Im Restaurant sind Tabakwaren und ein kleines Angebot an Stsswaren erhalt-
lich.

Kleider und Wasche

Die privaten Kleider der Bewohnerinnen und Bewohner werden im RPB gewa-
schen und bei Bedarf geflickt. Bitte beachten Sie, dass keine Handwasche
maoglich ist und nehmen Sie moglichst pflegeleichte (maschinentaugliche) Klei-
dung mit. Auf Wunsch organisiert das RPB auch eine chemische Reinigung,
die den Bewohnenden in Rechnung gestellt wird.

Samtliche Kleidungsstlicke sowie mitgebrachte Wasche werden durch das RPB
mit vollstandigem Namen und der Pflegeabteilung beschriftet. Dies gilt auch
fir Bewohnerinnen und Bewohner, die ihre Kleider privat waschen lassen. Bei
Verlust oder wenn die Kleider irrtmlich in die Wascherei gelangen sollten,
kdnnen diese dem Besitzer wieder korrekt zugeordnet werden. Die Kosten fir
die Beschriftung werden den Bewohnenden in Rechnung gestellt.

Das RPB stellt Frottier- und Bettwasche zur Verfligung. Private Bett- und Frot-
tierwasche kann mitgebracht, muss jedoch privat gewaschen und, wie die
Kleider, gekennzeichnet werden.

Fur verloren gegangene oder defekte Kleider und Wasche Ubernimmt das RPB
keine Haftung.

Kiindigung / Austritt
Im Todesfall endet das Betreuungsverhaltnis finf Tage spater.

In allen anderen Situationen kann der Vertrag unter Einhaltung der Kundi-
gungsfrist aufgeldst werden. Die Details finden Sie im Betreuungsvertrag. Die
Kindigung ist wie folgt zu adressieren:

Regionales Pflegezentrum Baden AG oder an bewohnerdienst@rpb.ch
Bewohnerdienst
Wettingerstrasse
CH-5400 Baden

13
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Kurzaufenthalte

Das RPB bietet zur vorlibergehenden Entlastung von pflegenden Angehdrigen
die Moglichkeit, pflege- und betreuungsbedurftige Personen fir eine gewis-
sen Zeit aufzunehmen. Bitte melden Sie sich bei unserem Bewohnerdienst an.

Leitbild

Die Ziele unseres Handelns, unsere Arbeitsphilosophie sowie unsere Hauptziel-
setzungen haben wir in einem Leitbild zusammengefasst. Die Broschire erhal-
ten Sie an unserer Information oder besuchen Sie unsere Website unter
www.rpb.ch.

Medikamente

Unsere Bewohnerinnen und Bewohner werden von uns mit Medikamenten
versorgt. In der Regel wird die vorbestehende Medikation vom bisher behan-
delnden Hausarzt oder zuweisenden Spital iGbernommen, im Verlauf Uberprift
und ggf. angepasst. Anderungen von Préparatenamen sind maglich. Es be-
steht eine enge Zusammenarbeit mit den Apotheken «Schwanenapotheke»
und «Apotheke Wyss» in Baden.

Bei Austritt werden Medikamente und / oder ein Rezept mitgegeben, sodass
die neue Rezeptierung durch den Hausarzt nicht unmittelbar erfolgen muss.

Mobiliar privat

Es durfen private Gegenstande wie z. B. Bilder, Sessel usw. mitgebracht wer-
den soweit es die Grosse des Zimmers zuldsst. Die privaten Gegenstande blei-
ben Eigentum der Bewohnerin oder des Bewohners. Reparaturen und Unter-
halt sind Sache der Eigentimerin oder des Eigentimers. Die Angehdrigen
oder Bezugspersonen werden Uber defekte Mdbel oder Gegenstéande infor-
miert.

Eine Haftung flr privates Mobiliar kann nicht dbernommen werden; damit
verbundene Umtriebe (wie z. B. die Raumung des Zimmers, die Einlagerung
und die Entsorgung des privaten Mobiliars) werden in Rechnung gestellt.

Notfalleintritt
Siehe Eintritt

Organigramm
Das aktuelle Organigramm ist an der Information oder auch auf unserer Web-
site www.rpb.ch erhaltlich.

Palliative Care

Palliative Care umfasst die interdisziplindre Betreuung von Bewohnerinnen
und Bewohnern mit unheilbaren, lebensbedrohlichen und / oder fortschreiten-
den chronischen Krankheiten. Im Vordergrund steht die symptomorientierte
Anwendung von Massnahmen zur Leidenslinderung mit dem Ziel einer best-
maoglichen Lebensqualitat.
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Parkplatze

Den Besucherinnen und Besuchern stehen die 6ffentlichen Parkplatze an der
Schénaustrasse (Standort Baden) und an der Mooshaldenstrasse (Standort
Wettingen) zur Verfligung (siehe Situationsplane). Wegen der begrenzten An-
zahl Parkplatze auf den Personalparkplatzen sind diese von Montag bis Freitag
von 06.00 bis 18.00 Uhr ausschliesslich fir Mitarbeitende mit Berechtigung
(Parkkarte) reserviert.

Zum Schutz unserer Bewohnerinnen und Bewohner besteht auf dem ganzen
Areal ein generelles Fahrverbot. Zubringerdienst sowie das Abholen und Brin-
gen von Bewohnenden sind erlaubt.

Pflege / Betreuung

«Als Lebenszentrum begleiten wir dltere Menschen kompetent in allen Le-
bensphasen: beim Wohnen, Pflegen und im Sterben.» Nach diesem Leitsatz,
unserem Credo und dem Pflegemodell nach Monika Krohwinkel leben wir im
RPB die Pflege. Der férdernde Pflegeprozess nach Krohwinkel orientiert sich
an den Aktivitdten, Beziehungen und existenziellen Erfahrungen des Lebens
unserer Bewohnenden.

Die Erhaltung, Férderung und Wiedererlangung von héchstmdéglicher Unab-
hangigkeit und Wohlbefinden in den Aktivitaten des taglichen Lebens bildet
die Grundlage der pflegerischen und betreuenden Handlungen. So stehen
junge geschulte genauso wie an Lebenserfahrung gereifte Pflegefachpersonen
unseren Bewohnerinnen und Bewohnern unterstitzend zur Seite und helfen,
wo Hilfe bendtigt wird und erwiinscht ist. Sterbende erhalten auf ihrem Weg
eine wirdevolle Begleitung.

Die Pflegekoordination Ubernimmt unterstlitzende, begleitende und beraten-
de Aufgaben gegenilber den Bewohnerinnen und Bewohnern und deren An-
gehdrigen.

Post
Wenn Postsendungen nicht ins RPB geliefert werden sollen, ist die Schweizeri-
sche Post mit einer Umleitung zu beauftragen.

Die angelieferte Post wird tdglich via Pflegeabteilungen verteilt. Bei Postnach-
sendungen wird ein Unkostenbeitrag gemass Taxordnung in Rechnung ge-
stellt. Das RPB Ubernimmt keine Haftung fur Verzdgerungen, die durch Post-
nachsendungen entstanden sind.

Bei einem Auszug oder Todesfall sind die Angehdrigen oder verantwortlichen
Personen gebeten, die nétigen Formalitaten mit der Post anzugehen.

Rauchen

Das Rauchen ist aus Sicherheitsgrinden in allen Raumlichkeiten verboten. Bit-
te wenden Sie sich an die Leitung der jeweiligen Pflegeabteilung. Sie wird
lhnen die ausgewiesenen Raucherbereiche zeigen.
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Restaurant (Standorte Baden und Wettingen)

In unseren Restaurants sind Gross und Klein, Alt und Jung gleichermassen
willkommen. Sie sind Treffpunkte mit freundlicher Atmosphare. Die Selbstbe-
dienungsrestaurants mit Sonnenterrasse bieten reichhaltige Angebote an Ge-
tranken, Patisserie und Backwaren, diverse kleine Snacks, taglich frische Salate
und warme Gerichte als Mittagsmeni. Das Mittagessen steht tdglich von
11.30 = 13.15 Uhr bereit.

Den aktuellen MenUplan finden Sie auf unserer Website unter www.rpb.ch.

Offnungszeiten Restaurants

Standort Baden Standort Wettingen

Montag — Freitag ~ 08.30 — 17.00 Uhr  Montag — Freitag 09.00 - 16.30 Uhr
Samstag 08.30 - 16.30 Uhr  Samstag / Sonntag  13.30 — 16.30 Uhr
Sonntag 09.15 - 16.30 Uhr

Seelsorge

Unsere Heimseelsorge steht allen Bewohnerinnen und Bewohnern, Angehori-
gen und Mitarbeitenden zur Verfigung und wird von den beiden Landeskir-
chen gestellt. Das Seelsorgeteam arbeitet 6kumenisch und bietet Gesprache,
Begegnungen und christliche Rituale an. Sie sind auch Schnittstelle zu anderen
Religionen wie zum Beispiel dem Judentum oder Islam.

Wenn Sie als Bewohnerin oder Bewohner ein Gesprach mit einem Seelsorgen-
den mdchten, melden Sie dies bitte den Mitarbeitenden der Pflegeabteilung,
damit der Kontakt hergestellt werden kann.

Neben den persénlichen und individuellen Kontakten zu lhnen, bieten die
Seelsorgenden auch Gottesdienste an, die von allen besucht werden kénnen.
Auch Besucherinnen und Besucher sind zu diesen Feiern herzlich eingeladen.
Wann die Gottesdienste stattfinden, entnehmen Sie bitte den internen Aus-
hangen oder dem Veranstaltungskalender auf unserer \Website.

Seminarraume

Wir verfligen Uber diverse Seminarraume, die sowohl fdr interne Weiterbil-
dungen und Schulungen genutzt, wie auch an externe Veranstalter vermietet
werden. Anfragen und Reservationen werden gerne entgegen genommen
unter der Telefonnummer +41 56 203 81 40. Die Kosten fur die Benitzung
dieser Seminarraume werden entsprechend der Broschire «Seminare und Ta-
gungen» in Rechnung gestellt. Gerne bieten wir lhnen diese Informationen
auf unserer Website unter www.rpb.ch.

Sozialberatung

Bei Fragen steht Ihnen der Bewohnerdienst wéahrend den Offnungszeiten fur
Auskinfte und Unterstitzung zur Verfigung. Unser Dienstleistungsangebot
ist vielfaltig. Wir helfen Bewohnerinnen und Bewohnern sowie deren Angehé-
rigen Schwierigkeiten zu Uberwinden, mit denen sie infolge eines Heimeintrit-
tes oder wahrend des Aufenthaltes konfrontiert werden.
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Mit Gesetzen und Reglementen sowie Finanzierungsfragen kennen wir uns
aus.

Fur eine umfassende Beratung lhrer personlichen Anliegen wenden Sie sich
bitte an unseren Bewohnerdienst (Tel. +41 56 203 81 11) und vereinbaren Sie
einen Besprechungstermin.

Taschengeld
Siehe Geld / Taschengeld

Taxordnung

Die detaillierten Tarife des RPB kénnen aus der geltenden, vom Kanton geneh-
migten Taxordnung entnommen werden. Sie kénnen diese an der Information
beziehen. Gerne bieten wir lhnen diese Informationen auf unserer Website
www.rpb.ch zum Herunterladen an.

Telefon

Es ist moglich, einen Telefonapparat zu mieten. Damit erhalten Sie auch eine
Direktwahlnummer. Ein Eintrag ins offentliche Telefonbuch ist nicht mdéglich.
Hausintern wird eine Liste gefihrt. Am Standort Wettingen sind in jedem Zim-
mer Telefone vorhanden.

Therapien

Physio- und Ergotherapie und Logopadie sind wichtige Stiitzen fur die Wieder-
erlangung, Erhaltung und Férderung von Fahigkeiten. Die Behandlungen
(Einzel- oder Gruppentherapien) finden in speziellen Therapierdumen oder auf
der Pflegeabteilung statt. Die Therapeutinnen oder Therapeuten arbeiten eng
mit dem Arztdienst und Pflege- und Betreuungspersonal zusammen. Dabei
kommt ein umfassendes Spektrum an modernen Behandlungsmethoden zur
Anwendung.

Transportmoglichkeiten

Fur Fahrten zum Arzt etc. stehen verschiedene Transportdienste zur Verfi-
gung. Die Anmeldung dieser Fahrten wird vom Pflegepersonal koordiniert und
vom Bewohnerdienst organisiert. Private Fahrten und Ausflige kénnen eben-
falls beim Pflegepersonal angemeldet werden. Die Kosten sind in der Taxord-
nung geregelt.

Unterhaltung

Um den Alltag abwechslungsreich zu gestalten, bieten wir eine grosse Anzahl
verschiedener Veranstaltungen an wie beispielsweise Konzerte, Theater und
Ausflige und anderes mehr. Die Teilnahme ist freiwillig und unentgeltlich.
Auch Besucherinnen und Besucher sind herzlich willkommen. Detaillierte An-
gaben entnehmen Sie unseren internen Aushangen, der Hauszeitung
«Zeitspiegel» oder unserer Website unter www.rpb.ch.

Das RPB behalt sich das Recht vor, Fotos und Aufnahmen von Veranstaltun-
gen fur Publikationen (z. B. Hauszeitung «Zeitspiegel», Geschaftsbericht usw.)
zu verwenden.
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Urlaub

Wir freuen uns, wenn Sie voribergehende Aufenthalte ausserhalb des RPB
geniessen kdnnen. Bitte melden Sie sich rechtzeitig bei der zustandigen Lei-
tung lhrer Pflegeabteilung unter Angabe von Abreise- und Rickkehrdatum ab.

Verpflegung

Wir bieten allen Bewohnerinnen und Bewohnern eine den Essgewohnheiten
entsprechende Verpflegung an. Didten und Spezialwinsche werden bei der
MenUplanung selbstverstandlich bertcksichtigt. Am Abend kénnen Sie anstel-
le des normalen Nachtessens aus unserer vielseitigen WahlmenU-Karte eine
Alternative auswahlen. In der Broschire «Alles rund ums Essen» haben wir
alle wichtigen Informationen fir Sie zusammengestellt. Die Broschire erhalten
Sie auf Ihrer Abteilung.

Fur Ihre Angehérigen, Besucherinnen und Besucher besteht die Mdglichkeit,
auf Voranmeldung und gegen Verrechnung mit lhnen zusammen auf der Ab-
teilung Mahlzeiten einzunehmen. Falls Sie zu den Mabhlzeiten einen speziellen
Getrankewunsch haben, wenden Sie sich bitte an Ihr Pflege- und Betreuungs-
personal auf der Abteilung.

Wertsachen

FUr mitgebrachte Wertsachen wie z. B. Schmuck, Pelzmantel, Gemalde, Bar-
geld kénnen wir keine Haftung Gbernehmen. Wir bitten Sie deshalb, so wenig
wie moglich mitzubringen. Fir Fragen bezuglich sicherer Aufbewahrung von
Wertgegenstanden stehen lhnen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der In-
formation zur Verfiigung.

Zahnarzt

Fur die zahnarztliche Versorgung wenden Sie sich bitte an Ihren bisherigen
Zahnarzt. Sollten Sie Unterstltzung bei der Terminvereinbarung bendtigen,
wenden Sie sich an die Pflegekoordination.

Zeitungen
Exemplare der aktuellen Tageszeitung sind zur freien Verwendung in unseren
Restaurants und im Foyer (Standort Baden) aufgelegt.

Zimmerwechsel

Sollte aus betrieblichen Umstanden ein Zimmerwechsel nétig sein, werden wir
Sie rechtzeitig informieren. Winschen Sie einen Zimmerwechsel, so bespre-
chen Sie sich bitte mit dem Bewohnerdienst.
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Akut- und Ubergangspflege (AUP)
Nach einem Spitalaufenthalt noch nicht sofort, doch bald wieder nach Hause,
das ist lhr Ziel. Wir unterstttzen Sie dabei.

Gemass Neuordnung der Pflegefinanzierung wird eine Akut- und Ubergangs-
pflege angeboten. Die Dauer der AUP ist auf maximal 14 Tage beschrankt. Die
Akut- und Ubergangspflege muss gemass Art. 25a, Abs. 2 KVG von der Spi-
talarztin bzw. dem Spitalarzt verordnet werden.

Fir detaillierte Auskinfte wenden Sie sich bitte an den Bewohnerdienst unter
der Telefonnummer +41 56 203 81 11.

Pflegewohngruppe (PWG) Laufenburg

Leben und Wohnen fast wie zuhause, jedoch mit Pflege und Betreuung bieten
wir gerontopsychiatrischen Menschen in unserer Pflegewohngruppe am
Standort Laufenburg an. In der kleinen familidren Wohngruppe dirfen Sie sich
geborgen und stets rundum versorgt und betreut fuhlen.

AuskUinfte zu unserer Pflegewohngruppe erhalten Sie im Bewohnerdienst, Te-
lefonnummer +41 56 203 81 11.

Unsere Pflegewohngruppe Laufenburg erreichen Sie direkt unter der folgen-
den Telefonnummer +41 62 874 25 00.

Tages- und Nachtzentrum (TN2Z)
365 Tage im Jahr — 24 Stunden am Tag

Im RPB stehen wir lhnen rund um die Uhr zur Verfiigung und bieten lhnen
Entlastung an.

Unser Tages- und Nachtzentrum ist eine teilstationdre Einrichtung zur Entlas-
tung der pflegenden Angehérigen und zur Férderung der sozialen Integration
von langzeitpflegebedirftigen Menschen, die zuhause gepflegt und betreut
werden.

Bendtigen Sie stunden- oder tagesweise Unterstlitzung bei der Pflege und Be-
treuung einer oder eines Angehdrigen? Auch zur voribergehenden Entlas-
tung von pflegenden Angehérigen pflegen und betreuen wir Gaste wahrend
einer gewissen Zeit. Unsere vielfaltigen Angebote lassen sich individuell und
rasch auf lhre bzw. die Bedirfnisse lhres zu pflegenden Angehdrigen anpas-
sen. Entscheiden Sie selbst, wie wir Sie mit der Entlastungspflege unterstiitzen
darfen. Sprechen Sie uns an!

FUr detaillierte AuskUnfte wenden Sie sich bitte an den Bewohnerdienst unter
der Telefonnummer +41 56 203 81 11.

Unser Tages und Nachtzentrum erreichen Sie direkt unter der folgenden Tele-
fonnummer +41 56 203 82 63.

Gerne bieten wir Ihnen Informationen Gber dieses Angebot auf unserer Web-
site www.rpb.ch zum Herunterladen an.
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Situations- und Anfahrtsplan

Situationsplan Standort Baden

1

(OV)

Résidence 8
(Pflegeabteilungen RA, RB, RC) 9
Verbindungskorridor 10
Haupteingang / Information Palace 11
Palace

(Pflegeabteilungen 2B, 3B, 2C, 3C,
Therapien, Verwaltung, Restaurant)
Dépendance
Personalwohnungen
Garten der Erinnerung

Generationenspielplatz
Tages- & Nachtzentrum
Kapelle St. Anna
Unterhaltsdienst

Es steht nur eine sehr begrenzte Anzahl Parkplatze zur Verfligung.
Bitte nutzen Sie die 6ffentlichen Verkehrsmittel (siehe «Anreise», S. 7).
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Situationsplan Standort Wettingen
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Das Regionale Pflegezentrum Baden

und die zugehorigen Betriebe

Regionales Pflegezentrum Baden AG
Wettingerstrasse

CH-5400 Baden

Tel. +4156 20381 11

Fax 441562217177

E-Mail info@rpb.ch

Webseite  www.rpb.ch

Regionales Pflegezentrum Baden AG
Tages- & Nachtzentrum (TNZ)
Wettingerstrasse

CH-5400 Baden

Tel. +41 56 203 82 63
Fax +4156 2217177
E-Mail info@rpb.ch

Webseite  www.rpb.ch

Regionales Pflegezentrum Baden AG
Pflegewohngruppe Laufenburg
Baslerstrasse 22

CH-5080 Laufenburg

Tel. +41 62 874 25 00
Fax +41 62 874 25 01
E-Mail info@rpb.ch

Webseite  www.rpb.ch

Regionales Pflegezentrum Baden AG
Sonnenblick

Mooshaldenstrasse 6

CH-5430 Wettingen

Tel. +41 56 437 99 11
Fax +41 56 43799 12
E-Mail info@rpb.ch

Webseite  www.rpb.ch
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